ESTADO DE MATO GROSSO
CAMARA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO LIVRAMENTO

DISPENSA FiSICA N° 003/2026

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de pedido de esclarecimento recebido no dia 23 de julho de 2026
as 11:54, através do e-mail: camaranslivramento@gmail.com.

A Comissao Permanente de Licitagio da CAmara Municipal de Nossa
Senhora do Livramento/MT apés analise da impugnacio de pontos
expostos no Edital e no Termo de Referéncia entendeu por bem
CANCELAR o AVISO DE DISPENSA 003/2026 para reavaliar os
pontos indicados.

Considerando a responsabilidade da Administragcio Publica em zelar
pelo interesse publico e pela integridade dos processos licitatérios, bem
como evitar possiveis prejuizos ao erario e futuros vicios no certame.

A adequacio contribuira para garantir concorréncia justa e equitativa
ente os potenciais fornecedores, além de mitigar possiveis contestacoes
que podem surgir em decorréncia da imprecisio inicial.

Neste sentido, ao proceder com a revogag¢io e subseqiiente correcio a
Administragio Publica reforca seu compromisso com a transparéncia,
legalidade e eficiéncia na conducio dos processos licitatorios, de modo
com que seja prezado sempre o interesse publico. Tal iniciativa
também assegura e efetiva a realizagio do objeto pretendido, evitando
possiveis transtornos decorrentes de interpretacdes equivocadas ou
disputas durante a execu¢io do contrato.

Sendo assim, evidencia-se a necessidade de revogar o presente processo
licitatorio e retificar os pontos necessarios.
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Missdo: Garantir exceléncia no processo de fiscalizar e legislar, envolvendo a populagdo na busca de
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Penapolis/SP, 23 de julho de 2026.
A
Camara Municipal de Nossa Senhora do Livramento/MT

A/C: Comissdo Permanente de Licitagdo
Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital da Dispensa de Licitagdo n2 003/2026 — Processo Administrativo n2 007/2026.

Prezados(as) senhores(as),

Cumprimentando-os cordialmente, a empresa Instar Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n2 08.225.893/0001-85, com sede na
Avenida Vitorio Filipin, n? 415, Vila Fatima, Pendpolis/SP, neste ato representada por seu sécio proprietario, Sr. Jodo Paulo
Beneciuti, vem, respeitosamente, por meio deste expediente, apresentar o presente Pedido de Esclarecimento ao Edital do
Processo Licitatdrio em epigrafe, pelos fundamentos que passa a expor:

| —SOBRE A INSTAR TECNOLOGIA

Inicialmente, cumpre destacar que a Instar Tecnologia LTDA, fundada em 2006, é uma empresa com DNA 100% digital e
atuacdo especializada no desenvolvimento de solu¢des de sucesso para negdcios online. Seu propdsito é oferecer tecnologias
personalizadas e de alta performance no segmento de websites, sistemas web e ferramentas institucionais, voltadas tanto
para a iniciativa privada quanto, principalmente, para a administracdo publica direta e indireta.

Reconhecida como lider de mercado no desenvolvimento de sites para drgaos publicos, a Instar orgulha-se de atender mais
de 500 entes publicos, distribuidos por diversos estados, como Sdo Paulo, Mato Grosso, Minas Gerais, Goids, Mato Grosso do
Sul, Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parand, Rio Grande do Norte, Piaui, Espirito Santo e Maranhao.

A atuacdo da Instar é orientada por fundamentos sélidos expressos em sua missdo, visdo e valores:

e Missdo: Conectar tecnologia e propdsito para empoderar governos com solugdes acessiveis, seguras e inovadoras -
proporcionando servigos publicos eficientes e cidaddaos bem atendidos!

e Visdo: Consolidar-nos, até 2030, como a principal referéncia nacional em solugGes digitais para drgdos publicos,
aumentando a nossa lideranga com inovagdo em IA, automacao inteligente e entrega continua de valor.

e Valores:

Toda decisdo deve comecar pela experiéncia do cliente;

Inovamos para transformar a gestdo publica;

Cuidar da empresa é cuidar do seu proprio futuro;

Nenhum processo, produto ou comportamento estd pronto para sempre;

Gente que cuida de gente, valorizamos o bem-estar, a colaboragdo e o crescimento de todos;
Acreditamos que podemos melhorar o Brasil com tecnologia;

Construimos confiangca com transparéncia e honestidade;

Missdo é dada é missdao cumprida.

N A WDNRE

Com essa trajetdria solida e um portfdlio de solugdes inovadoras, a Instar Tecnologia LTDA reafirma diariamente o seu
compromisso em ser parceira estratégica de seus clientes, oferecendo tecnologia de ponta aliada a transparéncia, seguranca
e eficiéncia.
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Il - DO OBIJETO

O presente pedido refere-se ao Edital que tem por objeto “Contrata¢do de empresa especializada em servigos de
manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva de hospedagem e suporte técnico para web site oficial, carta de
servigos de usudrios, e-mails institucionais e ouvidoria para atender a Cdmara Municipal de Nossa Senhora do Livramento
-MT”

A Requerente, atenta a legalidade e a busca pela isonomia entre os licitantes, apresenta as considera¢des a seguir com o
intuito de preservar a estrita observancia da legislacdo vigente e garantir a competitividade do certame.

Il - DOS QUESTIONAMENTOS

Diante da leitura atenta do edital em epigrafe, a empresa requerente identificou pontos que carecem de esclarecimento
técnico e juridico. Assim, com o intuito de prevenir eventuais ambiguidades interpretativas, assegurar a transparéncia do
procedimento licitatério e possibilitar a formulagdo de propostas em conformidade com as exigéncias editalicias, passam-se a
expor os questionamentos a seguir elencados:

1. DA NATUREZA DO OBJETO LICITADO - LICENGCA DE USO OU AQUISICAO DEFINITIVA

A analise do Termo de Referéncia revela falta de clareza quanto a natureza juridica do objeto licitado, especificamente no
gue tange a distingdo entre aquisicdo definitiva do sistema ou contratacao de licenga de uso por prazo determinado, o que
compromete a adequada formulagdo das propostas.

No contexto da licenga de uso, a contratante adquire apenas o direito de utilizagdo do sistema pelo prazo contratual
estabelecido, sem que haja, sob qualquer hipdtese, transferéncia de titularidade do sistema, de seu cédigo-fonte, layouts ou
da estrutura do banco de dados. Compete a contratada manter o sistema operacional, seguro e atualizado, durante toda a
vigéncia, garantindo a Administracdo Publica acesso continuo e funcional as funcionalidades contratadas.

Importa destacar que, mesmo nos contratos por licenga de uso, os dados armazenados no sistema sdo de propriedade
exclusiva da contratante. Por essa razao, é obriga¢cdo da contratada, ao final do vinculo contratual, fornecer a contratante
copia integral de todos os dados inseridos no sistema (em formato .CSV contendo os respectivos cabegalhos identificadores),
de modo a permitir sua portabilidade para outro ambiente tecnoldgico. Ressalta-se, porém, que essa obrigacdo ndo se
estende ao fornecimento do cédigo-fonte, légica de programacao, layouts, tampouco da estrutura do banco de dados, uma
vez que esses elementos pertencem ao acervo intelectual e patrimonial da empresa desenvolvedora.

Fica, ainda, vedada a hospedagem do sistema em servidores que ndo integrem o ambiente tecnolégico da CONTRATADA,
durante ou apds a vigéncia contratual, bem como sua instalagdo em outros dominios, modificacdo, reproducdo ou
hospedagem por terceiros, salvo autorizagdo expressa e formal da CONTRATADA.

Por outro lado, a compra definitiva do sistema implica na aquisicdo do cddigo-fonte, da arquitetura do banco de dados e de
todas as prerrogativas de titularidade sobre o software. Esse modelo de contratacdo acarreta em transferéncia de
titularidade plena ao ente publico, podendo adapta-lo, modifica-lo, redistribui-lo ou transferi-lo a terceiros. Essa
caracteristica torna o modelo de aquisigdo substancialmente distinto do modelo de licenga de uso, tanto em seus aspectos
juridicos quanto em sua complexidade técnica e custo envolvido.
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Dessa forma, requer-se esclarecimento expresso e objetivo quanto a natureza juridica do objeto, para que os licitantes
compreendam corretamente as obrigacdes contratuais, formulem propostas compativeis e se preserve a seguranca juridica
do certame, em conformidade com o principio da vinculagdo ao edital.

2. DA MIGRAGAO DE DADOS ENTRE PLATAFORMAS

A requerente observa que o Termo de Referéncia é omisso quanto aos procedimentos de migracdo dos dados da atual
plataforma para a nova solucdo a ser contratada, o que compromete a clareza do objeto e a adequada formulagcao das
propostas.

Dessa forma, faz-se necessario esclarecer:

° Como serao disponibilizados os dados a serem importados pela nova contratada?
° Qual serd o formato dos arquivos a serem fornecidos (ex.: CSV, XML, SQL)?

O conhecimento prévio dessas informacdes é fundamental para assegurar a compatibilidade entre os sistemas, a integridade
dos dados e a eficiéncia no processo de migracdo. A auséncia dessas definicdes pode gerar riscos operacionais, perda de
informacdes e aumento injustificado de custos no decorrer da execugdo contratual.

Por essas razdes, requer-se que o edital seja complementado com informacgdes claras e objetivas acerca do processo de
migracdo, de modo a assegurar a previsibilidade técnica da contratacdo e a preservacdo da integridade dos dados
institucionais.

3. DAS CONTAS DE E-MAIL INSTITUCIONAIS

A requerente observa que o Termo de Referéncia é insuficientemente detalhado quanto aos critérios e especificagcdes
técnicas relacionadas ao fornecimento, manutencdo e eventual migracdo das contas de e-mail institucionais da
Administragdo Publica.

Diante disso, torna-se imprescindivel o esclarecimento dos seguintes aspectos técnicos:

. Qual a quantidade atual de contas de e-mail ativas utilizadas pela Administracdo?

. Qual serd a quantidade de contas a serem fornecidas e qual a capacidade minima de armazenamento por conta?

° A contratada devera fornecer apenas os servicos de envio e recebimento via protocolos POP, SMTP e IMAP, ou
também serd exigida a disponibilizacdo de ambiente Webmail?

° Serd exigida a migracdo do conteddo das contas de e-mail atuais para o novo ambiente contratado? Em caso
afirmativo, como serd fornecido o backup necessario para a realizagdo da migracao de forma segura e integra?

. Qual a estimativa de envios de e-mails por dia e por hora?

° Havera limitagdo de envios por minuto? Em caso afirmativo, qual o limite?

. Qual o limite de tamanho para anexos nas mensagens de e-mail?

A auséncia dessas informa¢Ges compromete a adequada definicdo da infraestrutura necessaria a execucdo do servigo,
podendo resultar em insuficiéncia de recursos, instabilidade de entrega, ou até mesmo interrupcdo de comunicagdes
institucionais essenciais, como notificagdes administrativas e comunicados oficiais.

Assim, requer-se que o edital seja complementado com diretrizes técnicas claras acerca da gestdo das contas de e-mail
institucionais, a fim de viabilizar a adequada estimativa de custos e dimensionamento da infraestrutura pelos licitantes, bem
como assegurar a seguranca, a continuidade e a integridade das comunicagdes oficiais da Administragdo.
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4. DA HOSPEDAGEM DO WEBSITE E A INFRAESTRUTURA DO SERVIDOR

A requerente observa que o edital carece de definigbes técnicas fundamentais relativas a infraestrutura necessaria para a
adequada execugao do objeto licitado, o que compromete a elaboragdo de propostas compativeis com as reais necessidades
da Administracgdo.

O Termo de Referéncia, por sua vez, nao especifica elementos essenciais, tais como:

. O Data Center deverd estar localizado em territério nacional?

° Sera exigido que o Data Center possua certificagdo técnica minima (exemplo: Tier I11)?
. Qual serd a quantidade minima de meméria RAM exigida no servidor?

. Qual a configuragdo minima de processamento (exemplo: quantidade de nucleos)?

. Qual a largura minima de banda mensal de dados (trafego)?

Qual o tipo de armazenamento exigido (exemplo: NVMe)?

Qual a velocidade minima de link de internet dedicada?

Serd obrigatdria a configuracdao em RAID 10 para redundancia e desempenho?

Qual a capacidade minima total de armazenamento (em GB ou TB)?

Além disso, observa-se que o edital ndo define a quantidade minima de espago em disco para hospedagem, o que acarreta
incertezas técnicas e compromete a objetividade do certame. A auséncia dessa informacdo inviabiliza o correto
dimensionamento da infraestrutura por parte dos licitantes, especialmente no que diz respeito a estimativa de recursos
computacionais, a precificacdo dos servicos e a adequacgao das solu¢des ofertadas as reais necessidades da Administracgao.

A definicdo do espago de armazenamento necessario ndo é tecnicamente complexa e pode ser facilmente realizada com base
em dois critérios objetivos:

° A quantidade atualmente utilizada pela plataforma em operacgao;
° A inclusdo de uma margem de seguranca proporcional para absorver crescimento futuro e garantir escalabilidade.

Com base nesses dados, é plenamente vidvel estabelecer no edital um requisito minimo de armazenamento (exemplo: 500
GB, 1 TB ou outro valor justificado), conferindo maior objetividade ao instrumento convocatdrio. Cabe ressaltar que a
hospedagem adequada ndo se limita a simples aloca¢do de espago em disco, exigindo atenc¢do a fatores como desempenho
do servidor, seguranca da informacao e estabilidade com alta disponibilidade, evitando quedas e interrupgdes no servigo.

Uma infraestrutura insuficiente pode resultar em falhas técnicas recorrentes, lentiddo no acesso, indisponibilidade do portal
e até mesmo riscos a integridade das informacdes institucionais, prejudicando diretamente a credibilidade da Administracao
perante o cidaddo.

Assim sendo, requer-se que o edital seja complementado com a especificagdo técnica da capacidade minima de
armazenamento a ser exigida, em conformidade com os principios da clareza, proporcionalidade e vantajosidade da
contratagdo publica.

Diante das omissGes observadas no edital quanto a infraestrutura de hospedagem, é indispensavel que a Administracao

especifique, de forma objetiva, parametros técnicos minimos para a prestacao do servico, de modo a assegurar seguranga,
disponibilidade e estabilidade.
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Assim, para um bom desempenho e alinhamento as melhores praticas do setor, sugere-se que o Termo de Referéncia
contemple os seguintes requisitos técnicos minimos:

° O servidor de hospedagem devera estar localizado no territério nacional (Brasil) e hospedado em Data Center com
certificagdo Tier llI;

° Definicdo do espago minimo de armazenamento, com especificagdo clara da quantidade em GB ou TB;

Transferéncia mensal de dados ilimitada (banda de trafego);

Link de internet dedicado com no minimo 2 Gbps;

Processador com 40 nucleos ou superior;

Memoéria RAM minima de 256 GB ou superior;

Hospedagem em discos NVMe, com redundancia RAID por hardware;

Hospedagem das contas de e-mail em discos SSD, SATA ou SAS, igualmente com RAID por hardware;

Permissao para criacdo de contas de e-mail corporativas ilimitadas;

Inclusdo de servigos de manuteng¢do e monitoramento preventivo da infraestrutura;

° Suporte técnico 24 horas por dia, 12 meses por ano, durante os 365 dias;

° Utilizacdo de sistema operacional Linux, considerando sua estabilidade, seguranca, cédigo aberto, flexibilidade e
ampla aceitacdo no setor publico.

Esses requisitos representam boas prdticas de mercado e asseguram a contratacdo de uma solugdo robusta, segura e
eficiente, compativel com a relevancia das informagGes institucionais.

5. DAS FUNCIONALIDADES DO PORTAL

A requerente observa que o edital é omisso quanto as funcionalidades essenciais que devem compor o portal institucional.
Diante disso, recomenda-se que o instrumento convocatdrio preveja, de forma expressa, as funcionalidades minimas exigidas
para o portal, tais como:

Integragdo com Redes Sociais;

Cadastro de Unidades Fiscais;

Cadastro e Tramitacdo de Protocolos Internos;
Cadastro de Contetidos Multimidias (Galerias de Fotos, Videos, Arquivos e Audios);
Cadastro de Formularios;

Cadastro de Links Relacionados;

Cadastro de Servigos Online;

° Cadastro de Telefones Uteis;

° Cadastro de Menus;

° Cadastro de Legislagdo (Leis e Decretos);

° Cadastro de Contas Publicas;

° Cadastro de Estrutura Administrativa;
Cadastro de Secretarias;

Cadastro de InformacGes sobre o(a) Presidente e Vice Presidente;
Cadastro de Galeria de Presidentes;

Cadastro de Vereadores;

Cadastro de Proposicoes;

Cadastro de Mesa Diretora;

Cadastro de Legislatura;

Cadastro de Comissdes;

° Cadastro de Sessdo Plenaria;
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° Cadastro de SessGes Legislativas;

° Cadastro de Licitacdes;

° Cadastro de Contratos;

° Cadastro de Demais Editais (Concursos Publicos);
° Cadastro de Audiéncias Publicas;

° Cadastro de Noticias;

Cadastro de Agenda de Eventos;
Cadastro de Jornal;

Cadastro de Pontos Turisticos;
Cadastro de Respostas Automaticas e E-mails Dinamicos;
Cadastro de Newsletter;

Cadastro de Funcionarios Publicos;
Cadastro de Gerenciadores;
Cadastro de Banners;

° Cadastro de Organograma;

° Cadastro de Terminologia;

° Cadastro de Paginas Dinamicas;

° Cadastro de Internautas;
Integragao com o PNCP;
Conformidade com a LGPD;
Sistema e-SIC;

Sistema de Ouvidoria;

Sistema de FAQ;

Sistema de Carta de Servicos;
Sistema de Enquete;

Sistema de Logs;

° Sistema de Avaliagdes;

° Sistema de Periodo Eleitoral;
Sistema de Protocolos Externos;
Sistema de Relatdrio de Visitagdes;
Sistema de Relatério de Viagens;
Sistema de Acessibilidade (ajuste de tamanho de fonte, visualizacdo monocromatica e tradugdo em Libras).

Dessa forma, requer-se que o edital preveja, de forma expressa, a implementacdo das ferramentas e funcionalidades
indispensdveis ao cumprimento das normas que regem a Administragdo Publica, em conformidade com os principios da
transparéncia, acessibilidade e atendimento as normas aplicaveis.

6. DAS RESTRIGOES QUANTO AO USO DE PLATAFORMAS DE CODIGO ABERTO

A requerente observa que o Termo de Referéncia ndo especifica a linguagem de programacdo a ser utilizada no
desenvolvimento do objeto licitado. Essa omissdo pode resultar na adog¢do de plataformas de cédigo aberto, como
WordPress, Joomla ou similares, as quais apresentam vulnerabilidades amplamente conhecidas e explordveis por agentes
mal-intencionados.

Tais fragilidades elevam significativamente o risco de incidentes cibernéticos, incluindo invasdes, perda ou sequestro de
dados, indisponibilidade de servigos e comprometimento da integridade das informag&es institucionais. A ocorréncia de tais

eventos pode gerar ndo apenas prejuizos a imagem da Administracdo, mas também elevados custos de recuperacdo,
impactando negativamente a continuidade dos servigos publicos digitais.
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Por essa razdo, empresas especializadas no desenvolvimento de portais publicos frequentemente optam por tecnologias
reconhecidas por sua seguranca e estabilidade, como o PHP, mais adequadas ao contexto institucional. Cabe destacar que
diversos entes publicos ja inserem em seus editais clausulas restritivas que proibem expressamente o uso de WordPress e
plataformas similares, em razdo do elevado indice de vulnerabilidades e do fato de que sites de érgdos publicos figuram
entre os alvos mais recorrentes de ataques cibernéticos.

Diante do exposto, requer-se que o edital defina, de forma clara e objetiva, a linguagem de programacdo a ser utilizada,
vedando o uso de plataformas de cddigo aberto com histdrico de vulnerabilidades criticas, bem como estabelega requisitos
minimos de segurancga para o desenvolvimento, manutengdo e hospedagem do sistema.

7. DO DESENVOLVIMENTO DO LAYOUT

A requerente observa que o Termo de Referéncia é omisso quanto as diretrizes para a criacdo do layout do portal
institucional, ndo esclarecendo se a solu¢cdo deverd ser desenvolvida de forma totalmente exclusiva ou se podera ser baseada
em modelos previamente utilizados pela empresa contratada.

Essa definicdo é fundamental para orientar a elaboragdo das propostas e assegurar que o produto final esteja alinhado as
expectativas da Administragdo, prevenindo interpretagGes subjetivas e eventuais divergéncias durante a execugdo
contratual.

No caso de layout exclusivo, o portal devera ser integralmente desenvolvido para o Municipio, com identidade visual prépria,
vedada a utilizacdo de layouts previamente criados pela contratada para outros clientes, bem como qualquer prdtica de
plagio. Essa modalidade assegura originalidade, personalizacdo e aderéncia a identidade institucional do ente publico.

Por outro lado, na hipétese de layout padrdo, serd admitida a utilizagdo de um modelo previamente criado pela empresa
contratada para outros clientes, admitindo-se apenas ajustes pontuais, como a altera¢cdo de cores, fontes e elementos
visuais, sem modificagdes estruturais significativas.

Diante do exposto, requer-se que o edital especifique, de forma clara e objetiva, qual abordagem deverd ser adotada, layout
exclusivo ou layout padrdo, assegurando transparéncia nas condi¢Ges de contratagdo e evitando potenciais conflitos durante
a execucgao do contrato.

8. DO PRAZO DE ENTREGA

A requerente observa que o Item 5, subitem 5.3, do edital estabelece o seguinte:

“Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, apds a
verificag@io da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagGo mediante termo detalhado.”

O prazo estabelecido revela-se manifestamente inexequivel, considerando a complexidade inerente ao desenvolvimento e
implantacdo de um portal institucional, que inclui, entre outras etapas, a migracdo integral de todas as informacgdes
atualmente disponiveis no site para a nova plataforma.

O processo de migragdao demanda, necessariamente, um mapeamento minucioso de URLs, paginas, arquivos, noticias, editais
e demais ferramentas e mddulos institucionais. Exige-se, ainda, o envio prévio do backup completo do site atualmente em
operagao, possibilitando que a contratada inicie os trabalhos de forma segura e organizada. Acrescenta-se, ainda, o tempo
necessario para validagdo e aprovacdo do novo layout, que podera envolver ajustes e reformulagdes conforme as solicitagdes
e necessidades do ente publico.
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A execucgdo apressada, sem prazo adequado para a realizagdo dessas etapas, representa risco significativo de perda de dados
essenciais, falhas na funcionalidade do portal e lacunas de informagdo, suscetiveis de apontamentos em auditorias do
Tribunal de Contas.

Por essas razdes, recomenda-se que o edital estabeleca expressamente um prazo minimo de 30 (trinta) dias Uteis para a
entrega do objeto, assegurando a viabilidade da execugdo contratual, a preservacdo da qualidade da solugcdo e a
conformidade com as melhores praticas de gestdo de projetos na Administra¢do Publica.

9. DO OBJETO E DA DIVERGENCIA ENTRE AS ESPECIFICAGOES

Verifica-se possivel inconsisténcia entre a descricdo do objeto constante nos itens 1.1 e 2.1 do termo de referéncia.
O Item |, subitem 1.1, do termo de referéncia estabelece o seguinte:

“A Contrata¢do de empresa especializada em servicos de manuteng¢do preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva e
hospedagem e suporte técnico para web site oficial, carta de servigo de usudrios, e-mails institucionais e Ouvidoria para
atender a Cdmara Municipal de Nossa Senhora do Livramento — MT.”

Ja oltem 1.2 prevé:

“O objeto desta contratacdo néo se enquadra como sendo de luxo, conforme Resolu¢do n2 001/2024, visto que se trata
contratagdo de servigo de telefonia fixa e internet. Enquadrada como servico comum.”

Tratam-se de servigos com natureza, escopo técnico, infraestrutura, responsabilidades e critérios de precificagdo distintos. A
telefonia fixa e o fornecimento de acesso a internet ndo se confundem com a hospedagem, manutengdo e suporte de
sistemas e portais institucionais.

Assim, tais exigéncias configuram erro material ou juncdo indevida de objetos, pois concentram em um mesmo item servigos
heterogéneos, com finalidades, regulamenta¢Ges e graus de complexidade distintos. Na pratica de mercado, é comum a
especializagdo de empresas em apenas uma dessas areas, de modo que a exigéncia de fornecimento conjunto restringe a
competitividade, afastando potenciais licitantes e violando o principio da ampla concorréncia, o que compromete a obtencao
da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Além disso, a Lei n2 14.133/2021 reforga o principio da segregacdo de funcdes, desencorajando a concentra¢do de objetos
diversos em um Unico certame. A unificagdo de servigos tao distintos fragiliza a transparéncia, a economicidade e a eficiéncia,
além de gerar inseguranga juridica ao processo licitatério.

Diante disso, sugere-se a Administracdo a adogdo de alternativas para adequacdo do edital, tais como:

° Excluir a exigéncia de servicos de telefonia fixa e internet do objeto atual, promovendo licitagGes especificas para
esses Servigos; ou

° Segregar os servicos em itens distintos, adotando o critério de menor prego por item, de forma a permitir a
participacdo de empresas especializadas em igualdade de condi¢cdes em cada drea.

Portanto, requer-se a corregao ou retificagdo do instrumento convocatério, caso constatado erro material, de modo que a
cldusula do objeto e a planilha descritiva apresentem informagGes compativeis e inequivocas, assegurando a observancia dos
principios da legalidade, da competitividade e da economicidade, garantindo a Administragdo Publica maior vantajosidade,
transparéncia e seguranga juridica.
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10. DO TERMO DE REFERENCIA

A requerente observa que o Termo de Referéncia apresenta informagOes limitadas e ndo descreve de forma clara e
detalhada as ferramentas e funcionalidades que devem compor o objeto licitado. Tal omissdo abre margem para que
empresas sem experiéncia comprovada na area participem do certame, permitindo a entrega de solugbes de baixa
qgualidade, sem que a Administracdao disponha de critérios técnicos objetivos para questionar ou exigir o cumprimento
adequado das obriga¢des contratuais.

Um termo de referéncia bem elaborado, com requisitos técnicos e funcionais detalhados, é fundamental para garantir o
sucesso do projeto, assegurando planejamento adequado, execu¢do organizada, controle de prazos, conformidade com
padrées de qualidade e uso eficiente dos recursos publicos. Além de assegurar maior previsibilidade, essa pratica evita custos
adicionais, atrasos na entrega e potenciais conflitos contratuais.

A titulo de referéncia, apresentamos a seguir uma amostra de clientes que demonstram satisfagdo com os servigos
fornecidos pela Instar Tecnologia LTDA.

www.camaracandeias.mg.gov.br
www.camaradourados.ms.gov.br
www.camaraibiracu.es.gov.br
www.camarademaracaju.ms.gov.br
www.camaraanhembi.sp.gov.br
www.camaralins.sp.gov.br
www.camaradepenapolis.sp.gov.br

Diante do exposto, requer-se que o Termo de Referéncia seja complementado com a descricdo detalhada das ferramentas,
funcionalidades e requisitos técnicos minimos do sistema, de modo a assegurar a qualidade do objeto contratado, a isonomia
entre os participantes e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragado Publica.

Il — DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer que este Edital seja revisto e retificado nos pontos questionados, de modo a:

° Sanar as omissOes e imprecisOes apontadas, mediante a especificacdo clara e objetiva dos requisitos técnicos do
objeto licitado;

° Excluir clausulas que configurem direcionamento indevido, exigéncias desproporcionais e/ou obriga¢des
tecnicamente invidveis, assegurando a ampla competitividade entre os licitantes;

° Garantir maior seguranga juridica, transparéncia e previsibilidade ao certame, possibilitando que todos os
interessados elaborem propostas em condi¢cdes de igualdade, refletindo fielmente as reais necessidades da
Administragdo.

Por fim, ressalta-se que o presente esclarecimento tem cardter colaborativo, na medida em que busca apenas o
aperfeicoamento do instrumento convocatério, prevenindo questionamentos futuros, recursos administrativos e até mesmo
a eventual anulagdo do certame, preservando assim o interesse publico e a boa gestdo dos recursos publicos.

Nestes termos, 08.225 893, 0001-85
INSTAR TECNOLOGIA LTDA

Pede deferimento. o Avenida Vitarlo Fillpin, n* 415

e Vila Fatima - CEP 16 308-030
Beneciltt—._ Panapolls - SP
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